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BASES DE PROMOCION Y CONDICIONES DE CONTRATACION
“PLAN NUEVOS CLIENTES COMERCIALES 2025"
GAS SUR S.A.

En Concepcién, 14 de Noviembre del 2025, Gas Sur S.A., Rol Unico Tributario N°96.853.490-4, con
domicilio en Av. Gran Bretafia N°5691, Talcahuano, ha organizado la promocidn denominada “Plan
Nuevos Clientes Comerciales 2025" en adelante "Promocion", cuyas bases y condiciones se
establecen a continuacion.

1. Antecedentes.

La Promocion consiste en otorgar un aporte por el valor de conexidn y/o conversion de hasta
$2.000.000 (dos millones de pesos) a clientes que quieran conectarse a la red de distribucién de
gas de Gas Sur y que cumplan las condiciones establecidas en estas Bases. Ademas, la Promocion
incluye un descuento de un 20% en la tarifa comercial vigente por 12 (doce) Periodos de Facturacion
mensuales y consecutivos, contados a partir de la Activacion.

2. Definiciones.

Para los efectos de esta Promocidn, los siguientes términos tendran el significado y alcance que se
indica a continuacion:

“Adquirente” significa la persona que contrata esta Promocién para utilizarla en un inmueble
propio o arrendado, siempre en cumplimiento de las condiciones establecidas en estas Bases.

“Activacidn” significa la fecha en que se activa la contratacién efectuada por el Cliente en virtud de
estas Bases en la plataforma de registro de Gas Sur, realizada por éste ultimo, una vez instalado el
medidor en el domicilio del Cliente y éste tenga suministro de gas habilitado.

“Bases” significa el presente documento que contiene las bases legales de la Promocidn.
“Cliente” significa el o los clientes de Gas Sur S.A. sujetos a la tarifa comercial ACRGS.

"Documento de Autorizacion" significa el poder notarial por el cual el propietario del Inmueble
autoriza al arrendatario a firmar la respectiva. Ademas, en este documento el propietario acepta
que, en caso de haber deuda correspondiente a consumo de gas, servicios afines, o derivadas del
costo de conversidn y/o conexidn, esta se radicara en el Inmueble. El poder notarial debera ser
acompafiado de una fotocopia de la cédula de identidad del propietario y del arrendatario, en caso
que corresponda.

“Inmueble” significa el inmueble con destino comercial o cliente que solicite el cobro a través de
factura ubicado en la Regidn del Bio-Bio al que Gas Sur le suministra gas natural.

“Periodo de Duracion” significan 12 (doce) Periodos de Facturacidn mensuales y consecutivos,
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contados a partir de la Activacion.

“Periodo de Facturacidon" significa el mes en que se emite la factura por consumo de gas
correspondiente al Periodo de Lectura.

“Periodo de Lectura" significa el periodo de dias entre los que se contabilizard la lectura de
consumo de gas natural del Inmueble Abastecido. Varia entre 27 y 33 dias, con la excepcion de la
primera lectura que puede comprender un nimero mayor de dias.

“Solicitud de Cambio de Empresa Distribuidora de Gas” significa la solicitud de cambio de
proveedor de gas que realizan el Cliente nuevo, la que se tramitara conforme a la Resolucién Exenta
N°321 del Ministerio de Energia que fija normas para el procedimiento de cambio de empresas
distribuidoras de gas, segun corresponda.

"Solicitud de Incorporacién" significa la solicitud que efectua el Cliente nuevo para ser conectado
a la red de distribucion de gas natural de Gas Sur.

3. Requisitos de la Promocion.

Sélo podran ser beneficiarios de la presente Promocidon aquellos Clientes que cumplan las
siguientes condiciones copulativas:

a) Que el Inmueble no esté conectado a la red de Gas Sur S.A. al momento de contratar la
Promocidn y esté consumiendo combustible para su comercio distintos al gas natural al momento
de contratar la promocidn

b)  Que el Inmueble se encuentre ubicado en las comunas de Concepcion, San Pedro de la Paz,
Talcahuano, Hualpén, Chiguayante o Los Angeles.

c)  Que el Adquiriente sea propietario del Inmueble o cuente con el Documento de Autorizacion.
d) Que exista matriz de gas de Gas Sur frente al Inmueble a conectar que permita efectuar la
conexién a la red de distribucién.

e)  Que exista factibilidad técnica respecto a la conversién a la red de gas natural de Gas Sur del
Inmueble.

f) Que el Adquiriente y/o Inmueble no presenten deuda registren deuda ni hayan adeudado
montos con Gas Sur S.A., salvo autorizacidn expresa de esta ultima.

g) Que el Adquiriente que sea un cliente nuevo firme la Solicitud de Cambio de Empresa
Distribuidora de Gas y/o la Solicitud de Incorporacion, segun corresponda.

h)  Alafechade firma de la Oferta, exista stock de conexion y/o conversidn disponible, conforme
a lo indicado en la seccién 4 de estas Bases.

i) Que el Inmueble pertenezca a la categoria de Cliente afecto a tarifa comercial ACRGS vigente?.

4. Periodo de Vigencia y Stock de Promocion.

1 Para mas informacién en relacién a las tarifas de Gas Sur S.A. revisar
https://www.gassur.cl/index.php/Tarifas/Gas
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Estd Promocidn estard vigente desde el 14 de Noviembre hasta el 31 de Diciembre del 2025, o
hasta agotar el stock de 80 (ochenta) contrataciones de la Promocidn, lo que ocurra primero.
5. Beneficios de la Promocion.

En virtud de esta Promocidn, el Adquirente podra recibir:

a) Un aporte en el valor de conexién y/o conversién del Inmueble de hasta $2.000.000 (dos
millones de pesos).

b)  Un descuento de un 20% en la tarifa comercial vigente del Inmueble por las primeras 12
facturaciones mensuales.

5.1. Costo de conexién y/o conversion.

A efectos de esta Promocidn, el valor de conexidn y/o conversién comprende el servicio de
ejecucién, la entrega del TC6 o del certificado de verificacion de la conversion, si es que
correspondiese, la conexién del Inmueble a la red de distribucién de Gas Sur y la conversion a gas
natural de los artefactos factibles de conversion. No serdn considerados artefactos factibles de
conversion aquellos que (i) segln fabricante no estén disefiados para operar con gas natural; (ii) los
gue por su antigliedad no dispongan del kit de conversién necesario; (iii) que visiblemente no estén
condiciones de convertir; y, por ultimo, (iv) aquellos artefactos respecto de los cuales Gas Sur no
disponga del kit de conversion.

En el caso que el valor de la conexién y/o conversién sea mayor a $2.000.000 (dos millones de
pesos), el Adquiriente deberd pagar el correspondiente diferencial a través de tarjetas sujetas al
sistema Transbank en las condiciones pactadas con su banco.

6. Cambio de tarifa o desconexion anticipada.

a) Enelcasoque el Inmueble se cambie a una tarifa no sujeta a la presente Promocidén, perdera
automaticamente el beneficio del 20% de descuento en la tarifa comercial vigente.

b) En el caso que el Inmueble se desconecte antes del Periodo de Duracién, de manera
voluntaria, de la red de distribucién de Gas Sur S.A., debera pagar lo aportado por Gas Sur para la
conexién y/o conversidn de acuerdo al valor indicado en el correspondiente “Contrato de conexién
y/o conversidn” que suscribié para conectarse a la red de Gas Sur. Adicionalmente, en caso que
corresponda, debera pagar a Gas Sur el saldo pendiente de cualquier otro aporte o inversion
adicional que haya efectuado Gas Sur en favor del Cliente producto de la conexién y/o conversion.
Ademads, el Adquirente deberd devolver el valor referencial del artefacto recibido, si
correspondiese, efectuando el pago por el valor correspondiente a Gas Sur. Estos cargos se
realizaran al momento de solicitar la desconexién de la red de Gas Sur S.A.

7. Exclusiones y limitaciones.
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a)  Noes posible realizar un traspaso de esta Promocidn de un Inmueble a otro. Una vez asociado
a un Inmueble, el Plan Gas se entendera radicado en éste.

b)  En caso de que el valor de la conexidn y/o conversidn sea menor a $2.000.000, el cliente no
tendra derecho alguno a solicitar de la diferencia que se genere. En tales casos, el aporte serd sélo
por dicho monto menor a $2.000.000.

c) El descuento de un 20% al valor del consumo de gas mensual, se aplicard sélo durante el
Periodo de Duracioén.

d)  Gas Sur no se hace responsable por pérdidas de informacion, interrupciones o incapacidades
de la red, servidor, fallas en las transmisiones de las lineas telefénicas o fallas técnicas, sean ellas
provenientes de un error de tipo humano, mecanico o electrénico que pudieren afectar la
participacién de los clientes comerciales de Gas Sur en la Promocion.

8. Datos Personales.

Los datos personales que sean ingresados, confirmados y/o modificados durante el proceso de
contratacién de esta Promocién, seran tratados conforme a la Politica de Privacidad de Gas Sur,
documento que el Adquirente, declara haber leido y aceptado al momento de la contratacién de la
Promocién. Sera responsabilidad de los suscriptores entregar datos veridicos.

9. Publicidad de las presentes Bases.

Se deja constancia que copia del presente documento se mantendra disponible en la pagina web
www gassur.cl/tarifas/bases-promociones

10. Consideraciones Adicionales.

a) Toda persona que contrate esta Promocion acepta desde ya estas Bases integramente.

b) Se deja establecido que toda cuestién que se origine con motivo de la validez, ejecucién,
terminacion, resolucidn, interpretacion, cumplimiento o incumplimiento de las presentes Bases o
de cualquier otra cuestién que tenga relacién con la Promocién que estas bases indican, sera
resuelta por Gas Sur, sin perjuicio del derecho del participante de ejercer los derechos legales que
le correspondan.

c) En todo lo que no esté expresamente establecido en el presente documento, se aplicaran las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

PERSONERIAS. La personeria de los representantes legales de Gas Sur S.A. consta en escritura
publica de fecha 15 de noviembre de 2023, otorgada en la Notaria Publica de Santiago de don
Evaldo Daniel Rehbein Utreras.

Javier Roa De La Carrera Marcos Cvjetkovic Muioz
p.p. GAS SUR S.A. p.p. GAS SUR S.A.
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Firma electrénica

GMT-03:00 Viernes, 2025 14:25:29
Identificador Unico de firma:
12B7BA72-3558-4CB6-917A-380D1291851A

21 Noviembre,

GMT-03:00 Miércoles, 2025 16:34:55
Identificador uUnico de firma:
39CD2A5B-3667-4401-BD1B-EEE9233A5BB7

19 Noviembre,
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